
1971年三共電器㈱（後のサンデン）入社。1989年サン
デン小集団活動の企画、立ち上げ、運営を担当。2008
年サンデンSTQM本部長。現在は日本科学技術連盟
QCサークル本部幹事、QCサークル関東支部相談役、
QCサークル群馬地区世話人、QCサークル誌編集委員
として活動。スーパーマーケット、病院など指導中。

改善活動基礎  1日コース

日 時 2024年10月4日（金） 9：30～17：30

申込締切 2024年9月20日（金） 

対 象
改善活動にこれから取り組まれる会社・はじめて間もない会社の
推進役・事務局・活動リーダーなどの実務者 ［小売事業者のみ］

会 場 AKIHABARA UDX Gallery NEXT-3
〒101-0021 東京都千代田区外神田4-14-1 秋葉原UDX 4F

受講料 無料 定 員 40名程度

■小売業における業務改善の意義・必要性
■小集団活動とは
■業務改善にあたって
■問題解決手順の各種ポイント
■ＱＣ手法
■事例研究（個人＆グループ演習）

〒101-0032  東京都千代田区岩本町 3-2-1 共同ビル（新岩本町）5F （㈱Makicom内）　 
TEL ： 03-6457-8819　e-mail ： super-tqm＠makicom.co.jp

（一社）全国スーパーマーケット協会 品質改善委員会

　スーパーマーケットの現状に則した問題解決の考え方や手法の使い方、会合の進め方など改善のための
チーム活動の基本から、データの取り方・まとめ方をはじめ、改善活動で主に活用するグラフ、パレート図を
習得することができます。
　グループ演習では、事例を活用して問題解決の手順の流れを理解できる1日コースです。
　改善活動をこれからはじめる会社、はじめて間もない会社の皆様方を対象に改善活動の基本と実務に
活かす実践のコツをお伝えします。多くの皆様方からのご参加をお待ち申し上げます。

事務局お問合せ先
（一社）全国スーパーマーケット協会 品質改善委員会事務局

セミナー内容 講師プロフィール
一般財団法人 
日本科学技術連盟 
指導講師
QCサークル
本部認定指導員

深澤 行雄先生

無料
受 講 料

下記URLからお申し込みください

https://forms.gle/ZaS4Edn5oxyxPnHX6
※お申込みいただいたお客様情報は本セミナーの開催業務及び今後の開催案内のみに利用させていただきます。
　お申込み多数の場合、（一社）全国スーパーマーケット協会 正会員企業ご所属の皆様のお申込みを優先させていただく場合がございます。


